
  

 

PRIVACY POLICY DEL SITO WEB  
 
Gentile Utente, ai sensi degli articoli 12 e seguenti del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e 
del Consiglio del 27 aprile 2016 (Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati / General Data Protection 
Regulation, “Regolamento” o “GDPR”), ed in generale in osservanza del principio di trasparenza previsto dal 
Regolamento medesimo, siamo a fornire le seguenti informazioni sul trattamento dei dati personali (cioè di 
qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile: “Interessato”) effettuato in 
connessione alla navigazione sul sito “www.raiffeisenenergy.it” (“Sito”) e relativa interazione da parte 
dell’Utente (si evidenzia che la presente informativa non riguarda pertanto altri siti web eventualmente 
consultati dall’utente tramite link presenti sul Sito). 
 

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO E DATA PROTECTION OFFICER 
Il Titolare del trattamento (cioè il soggetto che determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati personali, 
“Titolare del Trattamento” o “Titolare”) è Raiffeisen Energy SRL, con sede a via Bruno Buozzi, 8 – 39100 
Bolzano,  
tel.: 0471 1804500 
P.IVA IT03036160210,  
e-mail info@raiffeisenenergy.it  
Per contatti specificamente relativi alla tutela dei dati personali, compreso l’esercizio dei diritti di cui al 
successivo punto 10, si indica in particolare l’indirizzo e-mail: info@raiffeisenenergy.it al quale si prega di voler 
rivolgere le Vostre eventuali richieste. 
Si informa che il Titolare del Trattamento ha designato, ai sensi dell'art. 37 del Regolamento, il responsabile 
della protezione dei dati (Data Protection Officer, in sigla “DPO”), che è contattabile attraverso i seguenti 
canali: e-mail privacy@raiffeisenenergy.it 
 

2. DATI DI NAVIGAZIONE DELL’UTENTE 
I sistemi informatici e i programmi informatici utilizzati per il funzionamento del Sito raccolgono alcuni dati 
personali la cui trasmissione è implicita nell’uso dei protocolli di comunicazione di Internet (es. indirizzi IP o 
nomi a dominio dei computer utilizzati dagli utenti che si connettono al Sito, gli indirizzi URI - Uniform Resource 
Identifier - delle risorse richieste, orario della richiesta, metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, 
dimensione del file ottenuto in risposta, codice numerico circa lo stato della risposta resa dal server - buon 
fine, errore, ecc. - ed altri parametri relativi al sistema operativo e all'ambiente informatico dell’utente). 
Benché si tratti di informazioni che non sono raccolte per essere associate a interessati identificati, per loro 
natura, potrebbero, attraverso elaborazioni ed associazioni con dati detenuti da terzi, consentire di identificare 
gli utenti. 
Tali dati sono utilizzati al solo fine di ricavare informazioni statistiche non associate ad alcun dato identificativo 
dell’utente sull’uso del Sito e per controllare il corretto funzionamento dello stesso e vengono cancellati 
immediatamente dopo l’elaborazione. I dati potrebbero essere utilizzati per l’accertamento di responsabilità 
in caso di ipotetici reati informatici ai danni del Sito. 
La base giuridica del trattamento è pertanto il legittimo interesse al funzionamento e sicurezza del Sito. 
 

3. COOKIES 
Su questo sito web vengono utilizzati i cosiddetti “cookie”. Si tratta di piccoli file di informazioni che vengono 
memorizzati temporaneamente o permanentemente sul dispositivo terminale dell’utente (PC, tablet, 
smartphone, ecc.) dal server di un sito web tramite il browser. Essi hanno lo scopo di semplificare, completare 
o personalizzare l’uso del sito web.  
Tali cookie sono responsabili, ad esempio, di garantire che l’utente ritrovi automaticamente la lingua, la 
dimensione dei caratteri e altre impostazioni di visualizzazione dell’ultima configurazione utilizzata quando 
visita nuovamente un sito web.  
È possibile disattivare la memorizzazione dei cookie nel browser o cancellare i cookie memorizzati; ciò 
potrebbe tuttavia comportare funzionalità limitate, ritardi o l’inutilizzabilità di alcune parti del sito web. Per 
ulteriori informazioni sui cookie e su come eliminarli, a seconda del tipo di browser utilizzato, si rimanda ai siti 
web delle aziende produttrici del Suo browser.  
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Su questo sito web utilizziamo i tipi di cookie successivamente descritti.  
- Cookie tecnici e funzionali I cookie tecnici e funzionali sono necessari per garantire la piena funzionalità 

del sito web. Il consenso esplicito all’uso di questi cookie da parte dell’utente non è quindi necessario. Con 
l’aiuto dei cookie tecnici e funzionali, i visitatori possono utilizzare le funzioni di base del sito web e 
accedere ai contenuti offerti nelle aree protette o registrate. Se questi cookie venissero disattivati, alcune 
parti del sito web non potrebbero più essere utilizzate per gli scopi previsti. I cookie di funzionalità, che ci 
permettono di memorizzare le scelte e le preferenze dei visitatori, migliorano l’esperienza dell’utente.  

Sul nostro sito web vengono utilizzati i seguenti cookie tecnici e di funzionalità: 
- Cookie statistici e strumenti di analisi I cookie statistici e strumenti di analisi memorizzano informazioni 

sulle pagine web visitate dall’utente e sui contenuti consultati. Questi dati vengono utilizzati per analizzare 
il traffico sul nostro sito web e per visualizzare annunci pubblicitari personalizzati in base agli interessi 
dell’utente. Le informazioni raccolte attraverso i cookie statistici e strumenti di analisi vengono trasmesse 
anche ai rispettivi produttori e fornitori di tali cookie. Questi produttori possono eventualmente unire le 
informazioni raccolte con altri dati ricevuti dall’utente o raccolti nell’ambito del suo comportamento sul 
web.  

Di seguito troverete informazioni sugli strumenti di tracciamento utilizzati sui nostri siti web:  
- Google Analytics 4 Tag  
- LinkedIn 

 
4. DATI FORNITI VOLONTARIAMENTE DALL’UTENTE TRAMITE IL SITO, NELL’AMBITO DEI CONTATTI CON 

IL TITOLARE 
Per la consultazione del sito non è richiesto alcun conferimento di dati personali da parte dell’utente. 
Tuttavia, eventuali contatti con il Titolare, o l’invio facoltativo, esplicito e spontaneo di messaggi, di posta 
elettronica o tradizionale, ai recapiti del Titolare indicati sul sito, anche nella sezione “CONTATTI”, comportano 
la successiva acquisizione dell'indirizzo, anche e-mail, del mittente, necessari per rispondere alle richieste, 
nonché di eventuali altri dati personali inseriti nelle relative comunicazioni. Tali dati saranno utilizzati al solo 
fine di dar seguito alla richiesta dell'utente e potranno essere comunicati a terzi solo nel caso in cui ciò sia 
necessario a tal fine. 
Il trattamento dei dati per tali finalità non richiede il consenso dell’Interessato, poiché il trattamento è 
necessario all'esecuzione di un contratto di cui questi è parte o all'esecuzione di misure precontrattuali 
adottate su sua richiesta (art. 6, comma 1, lett. b) del Regolamento), nonché, ove applicabile, per adempiere 
un obbligo legale (art. 6, comma 1, lett. a) lett. a) del Regolamento). 
Il trattamento dei dati personali avverrà da parte di personale istruito ed autorizzato dal Titolare con 
procedure, strumenti tecnici e informatici idonei a tutelare la riservatezza e la sicurezza degli stessi. 
Tali dati personali sono conservati per il tempo strettamente necessario a fornire all’Interessato le risposte 
alle richieste formulate, salvi ulteriori obblighi di conservazione previsti dalla legge. 
I dati personali non saranno diffusi. 
 

5. AREA RISERVATA 
Iscrizione all’Area riservata (“Piattaforma”), con raccolta dei dati di contatto al fine di accedere ad aree 
riservate del sito. Il trattamento dei dati avrà durata fino alla permanenza dell’iscrizione nell’area riservata, 
salvo la necessità di tutela contro abusi. 
 

6. SISTEMA DI TICKETING 
L’accesso al sistema di ticketing è limitato a coloro che hanno ottenuto le credenziali di accesso ovvero clienti 
e dipendenti del Titolare. 
Sono oggetto di trattamento dati di natura comune quali dati anagrafici, di contatto e quanto comunicato al 
Titolare nella richiesta di supporto. Tali dati saranno trattati esclusivamente al fine di evadere le richieste di 
assistenza. Il trattamento dei dati per tali finalità non richiede il consenso dell’Interessato, poiché il 
trattamento è necessario all'esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte o all'esecuzione di misure 
precontrattuali adottate su sua richiesta (art. 6, comma 1, lett. b) del Regolamento). Tali dati personali sono 
conservati non oltre 10 anni dalla conclusione del contratto.  
 



  

 

7. AREA CARRIERA 
L’area carriera del sito permette a chi interessato di candidarsi per eventuali posizioni lavorative.  
Per la lettura dell’informativa dedicata si rinvia al seguente https://www.raiffeisenenergy.it/wp-
content/uploads/Informativa-Candidati-IT.pdf 

8. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO E COMUNICAZIONE A TERZI DEI DATI 
I dati non sono soggetti a diffusione e potranno essere comunicati a collaboratori, fornitori del Titolare, 
nell’ambito delle relative mansioni e/o obblighi contrattuali relativi all’esecuzione del rapporto contrattuale 
con gli Interessati; tra i soggetti fornitori del Titolare si indicano a titolo esemplificativo istituti bancari e 
creditizi, imprese di assicurazioni, consulenti legali; fornitori di software e relativa assistenza, soggetti che 
effettuano spedizioni e consegne; nonché amministrazione finanziaria ed altri Enti per cui sono previste le 
comunicazioni obbligatorie. Il trattamento sarà effettuato: 

- mediante l’utilizzo di sistemi manuali e automatizzati; 

- da soggetti o categorie di autorizzati all’assolvimento dei relativi compiti; 

- con l’impiego di misure adeguate a garantire la riservatezza dei dati ed evitare l’accesso agli stessi da 

parte di terzi non autorizzati. 

Fermo quanto esposto nelle specifiche sezioni di cui sopra, nell’ambito della sua attività e per le finalità sopra 
indicate, il Titolare potrà avvalersi di servizi resi da soggetti terzi che operano o quali titolari autonomi o per 
conto e secondo le istruzioni dello stesso, quali responsabili del trattamento ex art. 28 del regolamento. Si 
tratta di soggetti che forniscono al Titolare servizi elaborativi o strumentali. 
In generale, l’Interessato potrà richiedere un elenco completo e aggiornato dei soggetti nominati responsabili 
del trattamento rivolgendosi ad uno dei contatti del Titolare. 
Potranno poi accedere ai dati tutti i soggetti cui la facoltà di accesso a tali dati è riconosciuta in forza di 
provvedimenti normativi. 
 

9. TRASFERIMENTO DI DATI ALL’ESTERO 
Non vi è intenzione di trasferire i dati personali a Paesi non Membri dell’Unione Europea o ad Organizzazioni 
Internazionali. Qualora per specifiche ragioni tecniche il titolare provvedesse al trasferimento verso paesi terzi, 
per assicurare un adeguato livello di protezione dei dati, questo avviene rispettando le seguenti condizioni: 
trasferimento sulla base di una decisione di adeguatezza, trasferimento soggetto a garanzie adeguate, norme 
vincolanti di impresa o applicazioni di deroghe previste per specifiche situazioni. 
 

10. DIRITTI DELL’INTERESSATO 
Il GDPR attribuisce all’Interessato l’esercizio dei seguenti diritti con riferimento ai dati personali che lo 
riguardano (la descrizione sintetica è indicativa, per la completa enunciazione dei diritti, comprese le 
limitazioni degli stessi, si rimanda al Regolamento, ed in particolare agli artt. 15-22): 
- Accesso ai dati personali (l’Interessato ha il diritto di avere gratuitamente le informazioni in merito ai dati 
personali che lo riguardano detenuti dal Titolare ed al relativo trattamento, nonché di ottenerne copia in 
formato accessibile); 
- Rettifica dei dati personali (su segnalazione dell’Interessato, correzione o integrazione dei dati personali –
non espressione di elementi valutativi– non corretti o imprecisi, anche divenuti tali in quanto non aggiornati); 
- Cancellazione dei dati personali (diritto all’oblio) (ad esempio, i dati non sono più necessari rispetto alle 
finalità per le quali sono stati raccolti o trattati; sono stati trattati illecitamente; devono essere cancellati per 
adempiere un obbligo legale; l’Interessato ha revocato il consenso e non sussiste altro fondamento giuridico 
per il trattamento; l’Interessato si oppone, sussistendo le condizioni, al trattamento);  
- Limitazione del trattamento (in determinati casi –contestazione dell’esattezza dei dati, nel tempo necessario 
alla verifica; contestazione della liceità del trattamento con opposizione alla cancellazione; necessità di utilizzo 
per i diritti di diritti di difesa dell’Interessato, mentre essi non sono più utili ai fini del trattamento; se vi è 
opposizione al trattamento, mentre vengono svolte le necessarie verifiche– i dati verranno conservati con 
modalità tali da poter essere eventualmente ripristinati, ma, nel mentre, non sono consultabili dal Titolare se 
non appunto in relazione alla verifica della validità della richiesta di limitazione da parte dell’Interessato, o con 
il consenso dell’Interessato o per l’accertamento, l’esercizio o la difesa in giudizio di un diritto in sede 



  

 

giudiziaria o per tutelare i diritti di altra persona fisica o giuridica o per motivi di interesse pubblico rilevante 
dell’Unione o di uno Stato membro); 
- Opposizione in tutto o in parte, per motivi connessi alla situazione particolare dell’Interessato, al trattamento 
effettuato sulla base del legittimo interesse (e l’Interessato può in ogni caso opporsi al trattamento dei propri 
dati personali per finalità di marketing diretto, compresa la profilazione nella misura in cui sia connessa a tale 
marketing diretto); 
- Portabilità dei dati (qualora il trattamento si basi sul consenso o su un contratto e sia effettuato con mezzi 
automatizzati, su sua richiesta, l’Interessato riceverà in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da 
dispositivo automatico, i dati personali che lo riguardano e potrà trasmetterli ad un altro Titolare del 
trattamento, senza impedimenti da parte del Titolare del Trattamento cui li ha forniti e, se tecnicamente 
fattibile, potrà ottenere che detta trasmissione venga effettuata direttamente da quest’ultimo); 
- Revoca del consenso (qualora il trattamento avvenga in forza di consenso manifestato dall’Interessato, questi 
potrà revocare il consenso in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceità del trattamento prestato prima 
della revoca); 
- Proposizione reclamo all’autorità di controllo (Garante per la protezione dei dati personali – Garante 
Privacy). Il Garante per la protezione dei dati personali è contattabile tramite i recapiti indicati nel Sito 
dell’Autorità medesima “www.garanteprivacy.it”).  
 

11. ESERCIZIO DEI DIRITTI 
Il Garante per la protezione dei dati personali è contattabile tramite i recapiti indicati nel Sito dell’Autorità 
medesima “www.garanteprivacy.it”). Gli altri diritti dell’Interessato sono esercitabili tramite richiesta al 
seguente indirizzo e-mail: privacy@raiffeisenenergy.it o agli altri contatti del Titolare del trattamento sopra 
indicati. 
 
Il Titolare potrà modificarne o aggiornarne il contenuto in tutto o in parte, anche tenuto conto di eventuali 
cambiamenti della normativa sulla protezione dei dati personali. Si invitano pertanto gli Interessati a 
consultare con regolarità questa pagina, in modo da essere così al corrente di quanto attiene ai processi di 
trattamento. 
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